. Vznik ¢lenstvi v zakaznickém programu

Clenstvi v zakaznickém programu vznika registraci zakaznika na webové strance
www.widex.cz/registrace, v€etné potvrzeni verifikacniho emailu. Zakaznik maze byt
v zakaznickém programu platné registrovan jako ¢len pouze jednou.

Clenem programu se m(ze stat osoba starsi 18 let.

ll. Ukon¢€eni ¢lenstvi v zakaznickém programu
Clenstvi zakaznika v zakaznickém programu zanika:

« odhlaSenim zékaznika z programu dle ustanoveni tohoto zakaznického programu nize;

o ukoncenim clenstvi obchodni spole€nosti WS Audiology CZ s.r.o. bez udani dlvodu
anebo z davodu poruseni tohoto zakaznického programu, resp. v jinych oduvodnénych
pfipadech, dle ustanoveni tohoto zakaznického programu nize;

« odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju dle ustanoveni tohoto
zakaznického programu nize;

e zruSenim zakaznického programu;

« zjinych davodu dle ustanoveni tohoto zakaznického programu.

Zakaznik muze clenstvi v zadkaznickém programu kdykoliv ukonéit odhlasenim se z
programu. Odhlaseni Ize provést pisemnou formou, a to v prodejné WS Audiology CZ s.r.o,
e-mailem, postou. K zaniku ¢lenstvi v zakaznickém programu dojde nejpozdéji do 14 dnu
ode dne, kdy se zakaznik z programu vys$e uvedenym zplsobem odhlasi. Okamzity zanik
Clenstvi Ize provést pouze osobni navstévou prodejny WS Audiology CZ s.r.o.

Obchodni spole¢nost WS Audiology CZ s.r.o muze €Clenstvi zakaznika v zakaznickém
programu kdykoli ukonc¢it i bez udani davodu.

Zakaznikovi bude Clenstvi v zakaznickém programu ukonéeno nejpozdéji ke dni zrudeni
zakaznického programu.

lil. Informace a pristup k osobnim udajim

Zakaznik udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich ddaju (tj. zaSkrtnutim
prislusného pole, resp. pfislusnych poli v ramci registracniho formulare) souhlasi se
zpracovanim vsech svych osobnich udaju vyplnénych v registracnim formulafi, a to pro
ucely:

(i.)  Clenstvi zakaznika v zédkaznickém programu (pfedevsim €erpani vyhod v ramci
programu, sledovani a vyhodnocovani nakupu v ramci vérnostniho programu mj. z
davodu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb)

(ii.) zasilani marketingovych letakd, resp. zasilani nabidek produktd a informaci
spojenych s Clenstvim v zakaznickém programu zahrnujici i zasilani informaci a jinych
obchodnich sdéleni prostfednictvim emailu a/nebo SMS zprav, jakoz i dalSich elektronickych
prostfedk dle § 7odst. 2 zakona ¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti v platném znéni.

Souhlasly jeljsou pro vSechny ucely zpracovani udélen/y na dobu trvani ¢lenstvi
zakaznika v zakaznickém programu a muize/mohou byt zakaznikem kdykoli odvolan/y
vyslovnym sdélenim zaslanym na adresu sidla obchodni spole¢nosti WS Audiology CZ s.r.o,
ti. Praha 8, Boudnikova 2538/11, PSC 180 00, nebo e-mailem zaslanym na adresu:
info.cz@widexsound.com.

Odvolani souhlasu je u¢inné do 14 dnu od jeho doruceni spole¢nosti WS Audiology CZ s.r.o,
pfiCemz odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich udaja pro ucel ad. (i.) vySe, tj. Clenstvi
v zakaznickém programu, bude automaticky ukonceno.



Okamzité odvolani souhlasu je mozné provést pouze osobni navstévou prodejny WS
Audiology CZ s.r.o., Boudnikova 2538/11, 180 00 Praha v platnych oteviracich hodinach.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery
byl dan pfed jeho odvolanim. Zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat, aby spole¢nost WS
Audiology CZ s.r.o jakozto spravce odstranila zavadny stav, resp. rozpor se zakonem
nebo s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika, pficemz v pfipadé vzniku
jiné, nez majetkové ujmy v dlsledku zpracovani osobnich uUdaju se pfi uplatnéni
naroku postupuje podle zvlastniho zakona.

Zakaznik je informovan o tom, Ze vySe uvedené osobni udaje mohou byt spolecnosti WS
Audiology CZ s.r.o pfedany ke zpracovani také tfeti osobé jako zpracovateli osobnich udaju,
a to spoleCnostem ve skupiné WSA, spolupracujicim osobam zajistujicim externi IT,
ucetni a dodaci sluzby. PFijemci osobnich udaji zakaznika mohou byt dale organy finanéni
spravy Ci jiné pFislusné urady v pfipadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni
predpisy.

Spole¢nost WS Audiology CZ s.r.o poskytuje zakaznikovi dale nasledujici informace o
zpracovani osobnich udaji:

(i.) spravcem je spoleénost WS Audiology CZ s.r.o., ICO: 45786381, se sidlem Praha 8,
Boudnikova 2538/11, PSC 180 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 17126, kontaktni udaj spravce: adresa pro doruc¢ovani Praha 8,
Boudnikova 2538/11, PSC 180 00, adresa elektronické posty: info.cz@widexsound.com,
telefon: +420 283 882 217. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd;

(ii.)  ucel zpracovani je vymezen vySe vtomto Clanku, pfi¢emz pravnim zakladem
pro zpracovani je udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji zakaznikem, a to pro
konkrétni ucely zpracovani;

(iii.) pFijemci osobnich Udaju jsou pfipadné treti osoby (zpracovatelé), je-li pfedani
osobnich udaju témto osobam nezbytné pro naplnéni Uc€elu zpracovani osobnich
udaju, a tito pfipadni zpracovatelé jsou uvedeni vyse v tomto ¢lanku lll.;

(iv.) spole¢nost WS Audiology CZ s.r.o nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci;

(v.) osobni udaje budou u spole¢nosti WS Audiology CZ s.r.o ulozeny po dobu trvani
Clenstvi zakaznika v zakaznickém programu;

(vi.) zakaznik ma pravo pozadovat od spole¢nosti WS Audiology CZ s.r.o jako spravce
pFistup k osobnim udajum, které se ho tykaji, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni
zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udaju;

(vii.) zakaznik je opravnén odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju tak, jak je
uvedeno vyse v tomto ¢lanku lll.;

(viii.) zakaznik ma pravo podat stiznost u dozoroveho uradu, kterym je v Ceské republice
Urad pro ochranu osobnich udaju;

(ix.) pozadavek na poskytovani osobnich udajl je pozadavkem, na zakladé, kterého
mulze byt zakaznik uc€astnikem zakaznického programu, pfip. pfijemcem marketingovych
letakd. V dasledku neposkytnuti osobnich udaji nezbytnych pro registraci by nebyl
umoznén vznik clenstvi ve vérnostnim programu a pfipadné také zasilani marketingovych
letakd;

(x.) pfi zpracovani muze dochazet k automatizovanému rozhodovani vcetné
profilovani, a to v podobé sledovani a vyhodnocovani nakupnich preferenci zakaznika,



pricemz davodem a dlsledkem je prfedevsim zkvalitnéni sluzeb poskytovanych spravcem,
individualizace nabidek a marketingu.

PFi zpracovavani osobnich udajd spravce postupuje v souladu se:

e zasadou legitimity (tj. zpracovava osobni udaje pouze, pokud k tomu ma duvod dle zakona

¢i smlouvy ¢i pokud ke zpracovani udélil subjekt udajd vyslovny souhlas),

e zasadou proporcionality (ij. zpracovava osobni udaje pouze, pokud nelze poZadovaného

ucelu dosahnout jinym zplsobem),
e zasadou transparentnosti (j. zpracovava osobni udaje nejtransparentnéjSim moznym
zpusobem),
e zasadou integrity a davérnosti (ij. zpracovava osobni udaje tak, aby nebyly zneuzity,
neopravnéné zpracovavany, nahodné ztraceny, zni¢eny ¢i poskozeny), a

e zasadou omezeného ulozeni (tj. osobni udaje uchovava pouze po dobu nezbytné nutnou).

Spravce zpracovava osobni Udaje v zavislosti na ucelu po celou dobu trvani smluvniho
vztahu mezi spravcem a subjektem udaju ¢i po dobu do odvolani souhlasu subjektu udaju se
zpracovanim osobnich udaja.

Po skonc€eni smluvniho vztahu mezi spravcem a subjektem udajl spravce zpracovava
osobni udaje po dobu, kterou stanovi pravni pfedpisy za u¢elem plnéni povinnosti v nich mu
ulozenych.

Po uplynuti doby k uchovavani osobnich udaju dle tohoto ¢lanku, dojde ke zni€eni osobnich
udaju, které je provadéno nasledujicimi zplasoby:

o skartace originalnich pisemnosti Ci jejich kopii nebo jejich anonymizace,
e vymazani elektronickych databazi nebo jejich anonymizace,
e trvalé vylouceni osobnich udaji z dalSiho zpracovani.

Veskeré dokumenty a pisemnosti, na nichz jsou uvedené osobni udaje, jsou uchovavany
v uzamykatelnych prostorach spravce, k nimz nemaji pfistup tfeti osoby.

Osobni udaje, které jsou uchovavany elektronicky, jsou chranény proti pfistupu tfetich osob
a pfipadnému zneuziti pfistupovymi hesly. Fyzické nosice elektronickych informaci jsou
chranény pred neopravnénym pfistupem tfetich osob a osobni udaje uloZzené na nosicich
jsou chranény rovnéz antivirovou ochranou.

Spravce zajisti technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatieni ve smyslu
Nafizeni, aby byl schopen kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno

v souladu s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum a datovym nosi¢im, které tyto udaje obsahuiji, k jejich zméné, znieni Ci
ztraté, neopravnénym pienosutim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i

k jinému zneuZiti.

IV. Zmény zakaznického programu

Obchodni spole€¢nost WS Audiology CZ s.r.0. muze zakaznicky program kdykoli
jednostranné zmeénit, pfip. zakaznicky program kdykoli zrudit. Nové znéni zakaznického
programu bude vzdy 30 dnu pfed nabytim jeho ucinnosti k nahlédnuti na internetovych
strankach www.widex.cz/registrace. Zakaznik ma pravo zmény zakaznického programu
odmitnout a Clenstvi v zakaznickém programu ukondit, a to zplsobem popsanym vyse v
¢lanku Il. tohoto zakaznického programu.



